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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 

Конкурс для привлечения консультанта/группы консультантов для разработки электронного курса «ТБ и дети» 
[bookmark: _Hlk30017737]
I. Описание
Несмотря на снижение количества новых случаев туберкулеза в мире с 2005 года, бремя ТБ в Восточной Европе и Центральной Азии (ВЕЦА) все еще остается высоким, а количество случаев с множественной лекарственной устойчивостью (МЛУ-ТБ) и широко лекарственной устойчивостью (ШЛУ-ТБ) растет.[footnoteRef:1] Одной из мер эффективной борьбы с эпидемией туберкулеза с целью ее окончательной элиминации является обучение, с тем чтобы все заинтересованные стороны, участвующие в борьбе с этим заболеванием, обрели глубокие познания и навыки в области диагностики и лечения туберкулеза, ухода и поддержки пациентов. [1:  C. D. Acosta et al, Drug-resistant tuberculosis in Eastern Europe: challenges and ways forward. Public Health Action. 2014 Oct 21; 4(Suppl 2): S3–S12. https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4547509/ ] 

В целях укрепления общественной системы путем наращивания потенциала сообщества и поставщиков услуг из числа гражданского общества и предоставления им высококачественного обучения по целому ряду тем, связанных с туберкулезом, «TBpeople» совместно со своим партнером по внедрению Центр PAS намерен разработать платформу для электронного обучения (далее «Платформа»), условно именуемую «TEACH ME TB» («Просветите меня о туберкулезе»). Платформа электронного обучения «TEACH ME TB» будет способствовать наращиванию потенциала широкого круга участников, занимающихся продвижением и предоставлением услуг по борьбе с туберкулезом,  обеспечив интерактивное, основанное на фактических данных обучение по всем темам, связанным с туберкулезом, включая профилактику, диагностику и лечение, уход и поддержку пациентов, права человека, комплексную помощь, ориентированную на потребности человека, адвокацию, коммуникацию, повышение осведомленности, предоставление услуг и т. д. Важно отметить, что обучение всех целевых групп будет проводиться с использованием легкодоступных методов и с использованием видеолекций, материалов для чтения и практических упражнений. 
Платформа электронного обучения будет создана в рамках проекта TB-REP2.0. 
Сеть «TBpeople» – это сеть людей, затронутых туберкулезом, зарегистрированная в Грузии в 2017 году как некоммерческое юридическое лицо. Руководствуясь своим видением («Мир, свободный от туберкулеза») и миссией («Объединить людей, победить туберкулез»). Сеть «TBpeople» стремится расширять возможности своих членов, увеличивать финансирование борьбы с туберкулезом на международном и национальном уровнях, продвигать новые технологии в области профилактики, диагностики и лечения этого заболевания, ухода и поддержки пациентов, а также защищать права человека и уменьшать стигму и дискриминацию в отношении людей, затронутых туберкулезом.
II. Объем работы:
Сеть «TBpeople» намерена заключить контракт с консультантом/группой консультантов на планирование, разработку и внедрение курса «ТБ и дети», который будет загружен на платформу электронного обучения.
Целевыми группами курса являются:
· Люди, больные и затронутые туберкулезом 
· Активисты, представители ТБ-сообществ
· Равноправные преподаватели / консультанты / лица, оказывающие поддержку в лечении
· Члены семьи больных туберкулезом
· Сотрудники неправительственных организаций, предоставляющих противотуберкулезные услуги
· Общественные медицинские работники.
III. [bookmark: _Toc23716342]Техническое описание/Особенности платформы электронного обучения
На Платформе, которая будет находиться в открытом доступе, будет размещена следующая информация:
· [bookmark: _Hlk38592781]Домашняя страница: информация о Платформе, новости и обновления, окно входа/регистрации
· База данных учебных курсов: информация о каждом курсе, доступном на платформе, с возможностью фильтрации по темам, типу (обучение по заранее установленному или гибкому графику), языку, продолжительности и другим характеристикам
· Информация о каждом курсе (описание курса, учебная программа, преподавательский состав, расписание – обучение по заранее установленному или гибкому графику, продолжительность и предполагаемая рабочая нагрузка, языки, требования для получения сертификата, отзывы слушателей курса, а также кнопка «Регистрация» которая открывает страницу для регистрации на курс/авторизации на странице)
· Материалы курса, такие как презентации, материалы для чтения, анимация, инфографика, доступные для скачивания для зарегистрированных пользователей.
· Часто задаваемые вопросы и ответы, содержащие подробную информацию о лекциях, продолжительности курса, его содержании и другие сведения.  

Зарегистрированные пользователи смогут получить доступ к своему личному кабинету, где находятся:
· Домашняя страница кабинета: список текущих, предстоящих и завершенных курсов;
· База данных курсов: информация о каждом курсе, доступном на платформе, с возможностью фильтрации по темам, типу (обучение по заранее установленному или гибкому графику), языку, продолжительности и другим характеристикам;
· Информация о каждом курсе (описание курса, учебная программа, преподавательский состав, расписание – обучение по заранее установленному или гибкому графику, продолжительность и предполагаемая рабочая нагрузка, языки, требования для получения сертификата, отзывы бывших слушателей курса, а также кнопка «Регистрация», которая открывает страницу для регистрации на курс/домашнюю страницу курса);
· Для каждого курса будут доступны следующие разделы:
· Домашняя страница курса: описание модуля; ссылки (воспроизведение – в новом окне/загрузка) на видеолекции в текущем модуле со ссылками на загружаемые текстовые файлы текущей видеолекции с субтитрами; ссылки на загружаемые материалы для чтения и презентации текущего модуля; ссылка на тест по текущему модулю (в новом окне); общий обзор результатов курса (место в общем графике курса и текущий балл);
· Страница «Видеолекции»: видеоплеер по типу YouTube с субтитрами на выбранном языке и ссылками на материалы лекции (ссылка на загружаемый видеофайл, ссылка на загружаемый текстовый файл текущей видеолекции с субтитрами; ссылки на загружаемые материалы для чтения и презентации текущей лекции).
· Страница «Тест/зачет»: веб-страница с вопросами, содержащими определенное количество вариантов ответа, а также кнопки СОХРАНИТЬ и ОТПРАВИТЬ внизу. Кнопка СОХРАНИТЬ приведет к сохранению текущих ответов без их отправки и к возврату пользователя на домашнюю страницу курса или на предыдущую страницу (в зависимости от результатов пробного запуска). Нажатие кнопки ОТПРАВИТЬ откроет страницу с результатами теста. Правильные ответы будут выделены зеленым цветом и снабжены пояснениями; неверные ответы будут выделены красным. В зависимости от заданного количества попыток, пользователю либо будет предложено повторить тест, либо, если все попытки исчерпаны, будет дано объяснение каждого неправильного ответа. Баллы будут причислены к общей оценке успеваемости по курсу, необходимой для успешного прохождения курса, которая рассчитывается по заранее установленной формуле. Пользователям также будет предоставлена возможность сообщить об ошибке и оспорить результаты теста, а также объяснить, почему они не согласны с конкретным ответом.
· Страница «Оценка общей успеваемости»: результаты всех тестов, сданных в ходе курса, и анализ каждого теста, а также указание баллов, необходимых для получения обычного сертификата или сертификата с успешным завершением курса (если это предусмотрено для конкретного курса).
Все разделы курса будут иметь панель навигации со ссылкой на домашнюю страницу «Кабинета» и раздел текущего курса (домашняя страница курса; ссылки на другие модули курса, с развернутым текущим модулем и отображением ссылок на видеолекции текущего модуля, страница «Оценка общей успеваемости»), а также ссылки на форму обратной связи, форум и «Часто задаваемые вопросы».
IV. Техническое решение 
Платформа электронного обучения будет размещена на открытом исходном коде Moodle: https://moodle.org/). Moodle предоставляет мощный набор инструментов ориентированный на учащихся, а также средств интерактивного обучения, которые расширяют возможности преподавания и обучения.
Moodle с открытым исходным кодом имеет ряд преимуществ для платформы «TEACH ME TB», в том числе:
· является бесплатным программным обеспечением с открытым доступом;
· предоставляет полный контроль над исходным кодом и базой данных;
· предлагает возможность предоставлять контент на нескольких языках;
· адаптируется к индивидуальным потребностям, позволяя разработать индивидуальный дизайн интерфейса и структуру платформы;
· способен удовлетворить потребности небольших учебных классов и крупных организаций;
· легко развертывается в частном безопасном облаке или на сервере для полного контроля;
· разработан для поддержки как преподавания, так и обучения.
V. Критерии выбора консультанта 
Задание будет выполняться отдельным консультантом или группой консультантов, которые совместно представят свое предложение (далее «Консультант»). Консультант будет определен на основе открытого конкурса. Квалификационные требования и основы для оценки и отбора консультанта:
· Высшее образование (университет или колледж) в области социальных наук, общественного здравоохранения, продвижения здорового образа, журналистики, коммуникации и/или другой аналогичной области (20% от итоговой оценки);
· Минимум 3 лет профессионального опыта работы в области общественного здравоохранения и конкретно в области туберкулеза (20% от итоговой оценки);
· Опыт работы с сообществом (20% от итоговой оценки);
· Желательно наличие опыта разработки образовательного контента/учебных программ, а также опыта проведения тренингов (30% от итоговой оценки).
· Отличный разговорный и письменный русский язык, отличные навыки письма и переписки, отличные коммуникативные навыки (10% от итоговой оценки)

Предпочтение будет отдаваться членам сообщества, имеющим опыт лечения туберкулеза, которые соответствуют вышеуказанным критериям.
Пожалуйста, обратите внимание, что мы свяжемся только с кандидатами, которые успешно пройдут по конкурсу.
VI. По согласованию с сетью «TBpeople», Консультант должен выполнить следующее:
· Разработать содержание курса «ТБ и дети», исходя из концепции и технических параметров курса;
· Подготовить курс для загрузки на онлайн-платформу (подготовить материалы для чтения, презентации, видео и тесты курса «ТБ и дети», тесты и др. в соответствии с техническими параметрами);
· [bookmark: _Hlk33014638]Предоставить необходимую вспомогательную информацию сети «TBpeople»;
· Работать в тестом сотрудничестве с видеоконсультантом «TBpeople», Центром PAS и ИТ-консультантом;
· Внести необходимые коррективы на основе полученных отзывов;
· Предоставить все материалы для загрузки и обновления контента;
· После запуска Платформы обеспечить постоянную поддержку, включая внесение необходимых корректировок и улучшений для эффективной работы Платформы в соответствии с требованиями сети «TBpeople» и с рекомендациями ИТ-специалистов.
Заинтересованные лица должны представить резюме, методологию и концептуальную структуру курса «ТБ и дети», содержащую информацию о формате курса, его темы, источники информации, список экспертов, которые могут быть рассмотрены для записи видео- и аудиоматериалов, и список соответствующих материалов для чтения.

VII. Сроки выполнения задания:
Услуги консультанта должны быть предоставлены с 25 июля до 25 сентября 2020 года, включая тестирование и отображение полученных в отзывах рекомендаций.
VIII. Ожидаемые результаты
Предполагается, что консультант разработает содержание курса «ТБ и дети», поддержит его загрузку и осуществит пробный запуск.
IX. Подлежащие сдаче итоговые материалы задания: 
· Учебный план курса;
· Содержание курса «ТБ и дети» (ознакомительные видеолекции, основные видеолекции, вопросы и ответы, зачеты/тесты и презентации в PowerPoint, а также другие соответствующие материалы на русском языке), в соответствии с концепцией и техническими параметрами курса;
· Пробный запуск курса и окончательные корректировки.
· Полностью функционирующий онлайн-курс на платформе «Teach Me TB» (включая пробный запуск курса и окончательные корректировки). 
Итоговые материалы должны быть представлены на русском языке. 
X. График оплаты
Начало и утверждение проекта – 10%
Разработка, пробный запуск и окончательный отчет – 90%.

Оплата работы консультанта / консультантов по данному Техническому заданию будет определяться на основании результатов конкурса. Окончательная стоимость консультационных услуг может быть согласована между сторонами.

[bookmark: _Hlk38591532]Заинтересованные кандидаты должны отправить свое резюме, мотивационное письмо и методологию, а также концептуальную структуру курса «ТБ и дети» по адресу электронной почты: tbpeople.ge@gmail.com до 15 июля 2020 года, указав в качестве темы «Консультант по разработке электронного курса «ТБ и дети»».
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